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Atout France

INFORMATIONSBLATT FUR GESCHAFTSPARTNER, KUNDEN ODER INTERESSENTEN

Sie erhalten die folgenden Informationen zur Kenntnisnahme Uber die Pflichten von
Atout France in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten.

Hiermit werden Sie einerseits Uber lhre Rechte sowie die Bedingungen informiert,
unter denen lhre personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet, gespeichert und
aufbewahrt werden.

In Zusammenhang mit Ihrem Vertragsverhdltnis oder Inrem vorherigen EinverstGndnis
verarbeitet Atout France weiterhin personenbezogene Daten (im Nachfolgenden als
wverarbeitung" bezeichnet), die Sie betreffen.

Die Kategorien personenbezogener Daten, die durch Atout France verarbeitet
werden, werden grundsatzlich im Rahmen der Tatigkeiten von Atout France und zur
Férderung des franzdsischen Tourismus in allen Regionen Frankreichs erhoben. Hierbei
werden die folgenden personenbezogenen Daten erhoben:

Daten, die lhrer Identifikation dienen, z. B. Ihr Familienstand, Ihre Kontaktdaten, ...

- Personenbezogene Daten im Allgemeinen

z. B.: Daten zur Identifikation, wie Familienstand, Kontaktdaten, efc.
- Verbindungsdaten

z. B.: E-Mail-Adresse, funktionelle Cookies, efc.
- Berufliche Daten

z. B.: Position

Wenn Sie mit Atout France als Geschdaftspartner, Interessent oder Kunde in
Verbindung stehen, erhalten Sie dieses Informationsblatt als Information Uber lhre
Rechte sowie darUber, wie lhre personenbezogenen Daten verwendet werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie mit diesem Informationsblatt Uber die Zwecke,
den rechtlichen Rahmen, die Interessen, die Empfanger oder die
Empfdngergruppen informiert werden, denen lhre personenbezogenen
Daten Ubermittelt werden sowie Uber die M&glichkeit einer Ubermittlung Ihrer
Daten in Drittlnder informiert werden.
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1. Praambel

1. Atout France verpflichtet sich zur Einhaltung der EU-Verordnung zum Schutz
personenbezogener Daten. Wir haben unsere Datenschutzrichtlinie  for
personenbezogene Daten inzwischen diesen Regelungen angepasst, die besagen,
dass wir verpflichtet sind, Sie durch eine geeignete Mitteillung Uber unsere
Datenschutzrichtlinie fUr personenbezogene Daten zu informieren.

2. Atout France ist die verantwortliche Stelle fUr die nachstehend beschriebene
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.
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. Inhalt des Informationsblatts
2.1 Wer sind wir?
2.1.1 Fiur die Verarbeitung verantwortliche Stelle

Sie erhalten die folgenden Informationen als Mitteilung zur Kenntnisnahme Gber die
Pflichten zum Schutz personenbezogener Daten von Atout France, einem
Unternehmen mit Sitz in 200/216 Rue Raymond Losserand, CS 60043, 75680 PARIS
CEDEX 14, bei dem es sich um die verantwortliche Stelle fUr die Verarbeitung der in
diesem Dokument aufgefUhrten personenbezogenen Daten handelt.

Die fur die Verarbeitung verantwortliche Stelle im Sinne der EU-Verordnung fUr
Datenschutz verpflichtet sich zum Schutz der personenbezogenen Daten sowie zu
deren Geheimhaltung.

2.1.2 Unser Datenschutzbeauftragter

Atout France hat fir den Schutz von personenbezogenen Daten die Firma UMANIS
als Datenschutzbeauftragte benannt, deren Kontaktdaten wie folgt lauten:
dpo@atout-france.fr

2.2 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten

Falls personenbezogene Daten verarbeitet werden, deren Verarbeitungszweck im
Nachfolgenden angegeben wird, erhebt und verarbeitet Aftout France die
folgenden Daten:
— Daten, die der Identifikation dienen (zB. Name, Vorname, Adresse,
Geschdaftskontakte, etc.);
— Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, funktionelle Cookies und Analyse-Cookies,
s
— sensible Daten (z. B. Informationen Uber Allergien fUr die Organisation von
Veranstaltungen).

2.3. Zweck und Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitung

2.3.1. Zwecke und Grundlagen der von uns durchgefiihrten Verarbeitung

Die von uns durchgefUhrten Verarbeitungen dienen zur ErfUllung der folgenden
Iwecke und erfolgen basierend auf den nachfolgenden Grundlagen:
— Einfragung von Reiseveranstaltern und Urlaubsanbietern und fUhren eines
offentlichen Verzeichnisses von Reiseveranstaltern und Urlaubsanbietern ;
— Klassifizierung von UnterkUnften und FUhren eines Verzeichnisses der
eingetragenen UnterkUnfte
— Palace-Auszeichnung und die Marken Vignobles & Découvertes, mit deren
Verwaltung Atout France durch den franzésischen Staat betraut ist;
— Veranstaltungsorganisation;
— Organisation von Umfragen;
— Organisation von Preisausschreiben;
— Organisation von Fortbildungen
— Verwaltung von beruflichen Kontaktformularen;
— Verwaltung von Mitglieder- und Interessentenkarteien;
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—  Werbe- und Kommunikationst&tigkeiten
- Studien.

2.3.2. Verfolgte berechtigte Interessen

Bei einem berechtigen Interesse zugunsten von Atout France handelt es sich u. .a
um:

- Werbe- oder Kommunikationstatigkeiten zu Frankreich als Reiseziel, zur
bestmdglichen ErfGllung der Aufgaben von &ffentlichem Interesse, mit denen
Atout France betfraut wurde

- Qualitative und quantitative Studien

- Qualifizierung von Mitgliederdaten

- Organisation und Nachbereitung von Veranstaltungen

- Umfragen

- Verwaltung von funktionellen Cookies und Analyse-Cookies der Webseiten
von Atout France

Atout France verarbeitet ausschlieBlich personenbezogene Daten von Mitarbeitern
fUr die ein berechtigtes Interesse vorliegt.

2.4. Empfanger lhrer Daten

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten sowie Daten, die auf andere
Weise gesammelt werden, erhalten wir in unserer Funktion als fOr die Verarbeitung
zustandige Stelle.

Wir gewdhrleisten, dass diese Daten ausschlielich berechtigten und autorisierten
Personen zugdnglich sind. Wir leiten diese Daten ggf. an unsere Dienstleister weiter,
um diesen die ErfUllung der Tatigkeiten zu ermdglichen, mit denen Sie beauftragt
wurden. Zur ErfUllung unserer rechtlichen, gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten
kdnnen bestimmte personenbezogene Daten an Dritte oder berechtigte Behdrden
(z. B. staatliche Verwaltungsorgane, Wirtschaftsprifer) weitergeleitet werden.

Atout France verfugt zur ErfGllung ihrer Auftrdge Uber Buros auf der ganzen Welt. Die
Verantwortung fuUr diese BUros und Zweigstellen liegt bei Atout France Paris.

lhre personenbezogenen Daten kdnnen zwischen allen Buros von Atout France sowie
deren Zweigstellen abgeglichen, vergemeinschaftet oder geteilt werden.

lhre personenbezogenen Daten kdnnen zu den Zwecken des vorliegenden
Informationsblatts an diese BUros und Filialen Ubermittelt werden. Diese Ubermittlung
erfolgt mit Hilfe von Werkzeugen, die der geltenden Regelung entsprechen und die
dazu geeignet sind, den Schutz und die Wahrung lhrer Rechte zu gewdhrleisten.
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2.5. Ubermittlung lhrer Daten

lhre personenbezogenen Daten werden an die BUros von Atout France in die
folgenden Ldander Ubermittelt: Standorte von Atout France - internationales
Netzwerk: http://www.atout-france.fr/notre-reseau

Atout France Ubermittelt |hre personenbezogenen Daten an Drittlnder oder
internationale Organisationen, die Gegenstand einer Angemessenheitsentscheidung
der Europdischen Kommission sind, wobei die Ubermittlung im Fall einer fehlenden
Angemessenheitsentscheidung nur gegen Gewdhrung entsprechender Garantien
erfolgt. Sie verfGgen stets Uber einklagbare Rechte und wirksame Rechtsmittel
gemaB den jeweils geltenden Rechtsvorschriften.

2.6 Dauer der Aufbewahrung lhrer Daten

Die Aufbewahrungsdauer lhrer personenbezogenen Daten hdngt vom jeweiligen
Iweck ab, zu dem diese Daten erhoben wurden. Somit gliedert sich unsere
Datenaufbewahrungspolitik wie folgt auf:

Atout France verpflichtet sich, personenbezogene Daten gemdas ihrer gesetzlichen
Verpflichtung zu speichern. Aufgrund ihrer internationalen Tatigkeit verarbeitet Atout
France personenbezogene Daten von Personen, die in verschiedenen Ldndern
ansassig sind. Des Weiteren hat Atout France u.a. zur Wahrung der Rechte
s@mitlicher betroffenen Personen ihre Regeln fUr die Aufbewahrung von Daten
entsprechend der jeweils verbindlichsten Regelung aus sémtlichen der jeweiligen
Lander definiert.

Weitere Informationen hierzu liefert die Anlage zu diesem Dokument.

2.7 lhre Rechte
2.7.1 Art der Wahrnehmung |hrer Rechte

Sie kdnnen lhre Rechte unter Nachweis |hrer Identitdt durch E-Mail an die E-Mail-
Adresse contact.rgdp@atout-france.fr geltend machen.

Hierzu muUssen Sie Ihre(n) Namen und Vornamen sowie die Anschrift angeben, an die
das Antragsformular zur Wahrnehmung lhrer Rechte verschickt werden soll. Atout
France kann die Antwort auf Inren Antrag bearbeiten, sobald Ihr vollsténdig
ausgefulltes Antragsformular mit Datum und Unterschrift sowie einer beigefugten
Kopie eines Ausweisdokuments mit Ihrer Unterschrift eingegangen ist. Das Formular
kann auch per Post an folgende Adresse geschickt werden: Atout France - Service
Juridique - 200/216 Rue Raymond Losserand, CS 60043, 75680 PARIS CEDEX 14.

Von sdmtlichen Rechten kd&nnen Sie grundsatzlich kostenfrei Gebrauch machen.
Unabhdngig vom Auskunftsrecht der betroffenen Person, kann von |hnen verlangt
werden, auf Grundlage der entstehenden Verwaltungskosten angemessene Kosten
fOr sémtliche von Ihnen angeforderten Kopien der Daten zu tragen.

Atout France ist hinsichtlich des Rechts auf Auskunft nicht verpflichtet, die
angefragten Daten zur Verfugung zu stellen, wenn Sie bereits diese verfugen.
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Atout France wird Sie darUber informieren, wenn lhr Anfrag nicht angenommen
werden kann.

Atout France wird Sie darUber Informieren, wenn eine nicht erteilte Auskunft oder die
Anderung lhrer Daten moglicherweise Folgen fir die Bearbeitung bestimmter
Anfragen im Rahmen der ErfUllung vertraglicher Verpflichtungen haben kann und
dass Ihr Antrag im Rahmen der AusUbung lhrer Rechte zum Zweck der Bearbeitung
dieses Antrags gespeichert wird. |hre s@milichen Rechte entnehmen Sie bitte dem
folgenden Abschnitt (2.7.2).

2.7.2 Ihr Recht auf Auskunft

Bitte beachten Sie, dass Sie mit diesem Informationsblatt Uber die Zwecke,
den rechtlichen Rahmen, die Interessen, die Empfanger oder die
Empfangergruppen informiert werden, denen |hre personenbezogenen
Daten Ubermittelt werden sowie Uber die Mdglichkeit einer Ubermittlung lhrer
Daten in Drittlnder oder an internationale Organisationen informiert werden.

Zusatzlich zu diesen Daten und um eine faire und transparente Verarbeitung lhrer
Daten zu garantieren, erkldren Sie, dass Sie umfassend Uber die folgenden Punkte
informiert wurden:
— Davuer der Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten
— die Ihnen zustehenden Rechte sowie die Art und Weise, wie diese
wahrzunehmen sind.

Falls wir beschlieBen, die Daten zu anderen Zwecken als den angegebenen zu
verarbeiten, wird Ihnen mitgeteilt, welche Daten unter diesen neuen
Verarbeitungszweck fallen.

2.7.3 Ihr Recht auf Auskunft und Berichtigung

Sie haben das Recht auf Auskunft und auf Berichtigung lhrer personenbezogenen
Daten, von dem Sie durch Mitteilung an Atout France an folgende E-Mail-Adresse
Gebrauch machen kénnen: contact.rgdp@atout-france.fr.

DiesbezUglich erhalten Sie die Bestatigung, dass lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet oder nicht verarbeitet werden und dass Sie im Fall einer Verarbeitung das
Recht auf Auskunft Gber Ihre Daten sowie Uber die folgenden Informationen besitzen:

— Iwecke der Verarbeitung;

— die Kategorie der betroffenen personenbezogenen Daten;

—  Empfanger oder Empfangergruppen sowie internationale Organisationen, an
die lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt wurden oder werden,
insbesondere Empfanger mit Sitz im Ausland;

— falls méglich, die beabsichtigte Dauer der Aufbewahrung der
personenbezogenen Daten oder, falls nicht moglich, die Kriterien gemdaB
derer sich die Dauer der Aufbewahrung ergibt;

— das Recht, von der fUr die Verarbeitung zusténdigen Stelle die Berichtigung
oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu fordern, das Recht, eine
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Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu fordern
und das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen;

— das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzulegen;

— Informationen in Bezug auf die Herkunft der Daten, sofern diese nicht direkt
von den betroffenen Personen erhoben wurden;

— das Bestehen einer automatisierten Entscheidung, einschlieBlich der
Profilerstellung und in letzterem Fall die durch die zugrunde liegende Logik
verwendeten Daten sowie die Wichtigkeit und die voraussichtlichen Folgen fur
die betroffenen Personen aus dieser Verarbeitung.

Sie kbnnen beantragen, dass wir lhre personenbezogenen Daten ggf. berichtigen
oder vervollstadndigen, falls diese nicht richtig, nicht vollstdndig, doppeldeutig oder
veraltet sind.

2.7.4 |hr Recht auf Loschung lhrer Daten

Sie kbnnen uns zur Loschung lhrer personenbezogenen Daten auffordern, falls einer
der folgenden Grunde vorliegt:
— Die personenbezogenen Daten werden in Hinblick auf den Zweck, zu dem Sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr bendtigt;
— Sie widerrufen lhre erteilte Zustimmung;
— Sie widersprechen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten falls
keine Rechtsgrundlage fUr diese Verarbeitung besteht;
— die Verarbeitung der personenbezogenen Daten entspricht nicht den
rechtlichen Bestimmungen und den geltenden Verordnungen;
— lhre personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Leistungen der
Informationsgesellschaft fur Jugendliche ab mindestens 16 Jahren erhoben.

Die AusUbung dieses Rechts ist jedoch nicht mdglich, wenn die Aufbewahrung lhrer
personenbezogenen Daten gesetzlich oder durch die Verordnung vorgeschrieben
ist, insbesondere zum Zweck der rechitlichen Feststellung, Wahrnehmung oder
Verteidigung von Rechten.

2.7.5 Ihr Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Rahmen des Gesetzes und der Verordnung zu beantragen.

2.7.6 Ihr Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung

Sie haben das Recht, der Verarbeitung von Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zu widersprechen, wenn die Verarbeitung nicht auf Grundlage eines
berechtigten Interesses der fUr die Verarbeitung verantwortliche Stelle erfolgt, oder
wenn die Verarbeitung nicht fUr die ErfUllung eines Auftrags von o&ffentlichem
Interesse oder fUr die Amtsausubung einer 6ffentlichen Stelle notwendig ist.

2.7.7 Ihr Recht auf Datenlbertragbarkeit
Sie haben das Recht auf Ubertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten.

Sie k&nnen dieses Recht in Bezug auf die folgenden Daten ausuben:
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- ausschlieBlich Ihre personenbezogenen Daten, d.h. ausgenommen
anonymisierter Daten oder Daten, die Sei nicht betreffen;

- die vorgenannten deklarativen und funktionsbezogenen personenbezogenen
Daten;

- die personenbezogenen Daten, die keine Verletzung der Rechte oder
Freiheiten Dritter darstellen, u. a. Daten, die durch Geschdaftsgeheimnisse
geschutzt sind.

Dieses Recht ist auf die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwiligung oder eines
Vertrags sowie auf die personenbezogenen Daten beschrdnkt, die Sie selbst erstellt
haben.

Dieses Recht bezieht sich auBerdem nicht auf abgeleitete Daten oder Daten, die auf
Schlussfolgerungen basieren, bei denen es sich um personenbezogenen Daten
handelt, die von Atout France erstellt wurden.

2.7.8 Ihr Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sofern unsere Datenverarbeitung auf Grundlage |hrer Einwiligung erfolgt, sind Sie
berechtigt, diese jederzeit ohne Angabe von GrUnden zu widerrufen. Bei einem
Widerruf der Einwiligung stellen wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, fUr deren Verarbeitung lhre Einwiligung nicht I&nger gegeben ist, ohne
weitere MaBnahmen ein.

2.7.9 |hr Recht auf Beschwerde

In Frankreich haben Sie unbeschadet jedweder sonstigen Verwaltungs- oder
Rechtsmittel das Recht auf Beschwerde bei der CNIL (franzdsische Behdrde fUr den
Schutz personenbezogener Daten).

Wenn Sie Staatsangehdriger eines anderen Landes als Frankreich sind, in dem BuUros
von Atout France ansdssig sind, haben Sie das Recht, bei Ihrer nationalen Behdrde
fUr den Schutz personenbezogener Daten eine Beschwerde einzureichen.

2.7.10 lhr Recht auf Bestimmen von Vorschriften fir Daten Verstorbener

Falls Sie in Frankreich ansdssig sind, haben Sie die Moglichkeit, fur den Fall lhres
Ablebens Vorschriften in Bezug auf die Aufbewahrung, Léschung und Ubermittlung
lhrer personenbezogenen Daten zu bestimmen was auch durch eine
bevollmdchtigte und mit der Wahrung des Willens des Verstorbenen beauftragte
vertrauenswurdige dritte Partei im Sinne der Anforderungen des geltenden
Rechtsrahmens erfolgen kann.

2.8 Weshalb werden lhre Daten an uns libermittelt?

Die personenbezogenen Daten von Privatpersonen oder Unternehmen, die ihr
Interesse an Frankreich bekundet haben, werden uns im Rahmen von Aufgaben von
allgemeinem Interesse vom franzdsischen Staat an Atout France auf Grundlage des
Gesetzes Nr. 2009-888 vom 22. Juli 2009 in Bezug auf die Entwicklung und
Modernisierung von Tourismusdienstleistungen Ubermittelt.

Atout France hat drei Kernziele: das Sichern der Tourismusférderung Frankreichs in
Frankreich und im Ausland, das Umsetzen von Tourismusangeboten und den Beitrag
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zur Wettbewerbs- und Qualitétspolitik von Tourismusunternehmen und Reisezielen.
Atout France ist daflr zustdndig, die Qualitdt des Angebots mit verschiedenen
Mitteln sicherzustellen: Einstufung von Touristenunterkinften, Palace-Auszeichnung,
Registrierung von Reiseveranstaltern, Marken Vignobles & Découvertes.
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Grundsatze fur die Aufbewahrung personenbezogener
Daten von Geschdafispartnern, Kunden oder Interessenten

Kategorie der
Verarbeitung oder
Makrozweck (diese

Verwendung im
Rahmen der
internationalen
Tatigkeiten von Atout

Dauer der Welche
Aufbewahrung durch  Personengrup
Atout France pe?

Kategorie

France)
Erhebungen Quantitative 6 Jahre Alle
Erhebungen
Erhebungen Qualitative Erhebungen 6 Jahre Alle
Veranstaltungen Marketing 6 Jahre Alle
Veranstaltungen Pressetermine 6 Jahre Alle
Berufliche Kontaktdaten- Katalog - Kartei-
karteien Berufliche Kontaktdaten 6 Jahre Alle
Statistikkarteien Webanalyse 6 Jahre Alle
Cookies Funktionelle Cook!es 13 Monate Alle
und Analyse-Cookies
. Verwaltung von Vertragsdauer +
el NERD Fortbildungen 6 Monate N
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Karteiverwaltung:
zuklinftige Kunden von Preisausschreiben 6 Jahre Alle
Mitgliedern
Karteiverwaltung:
s Marketin
zuklinftige Kunden von . I g Vertragsdauer + 6 Jahre Alle
o Preisausschreiben
Mitgliedern
Karteiverwaltung:
zuklinftige Kunden von E-Mailing Vertragsdauer + 6 Jahre Alle
Mitgliedern
Verwaltung von Verwaltung von
& . Bewerbern bei Atout 6 Jahre Alle
Interessentenkarteien
France
Verkauf Online-Shop 6 Jahre Alle
Klassifizierung von
Unterkiinften und
Fiihren eines
. . . Dauer des staatlichen
Beherbergungsbetriebe offentlichen Alle
L Auftrags
Verzeichnisses der
eingetragenen
Unterkinfte
Eintragung von
. Reiseveranstaltern und .
Reiseveranstalter und .. . Dauer des staatlichen
Urlaubsanbieter AL Auftrags —
offentlichen &
Verzeichnisses
Palace-Auszeichnung und . . .
. . & Einweisung von Dauer des staatlichen
die Marken Vignobles & Alle
. Bewerbungsunterlagen Auftrags
Découvertes




