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Atout France

INFORMATION TIL EKSISTERENDE OG FREMTIDIGE PARTNERE OG KUNDER

De fglgende oplysninger har til formdl at informere om Atout Frances forpligtelser i
forhold fil beskyttelse af personoplysninger.

Disse oplysninger giver dig ogs& indsigt i, hvike rettigheder du har, og under hvilke
betingelser dine persondata bliver indsamlet, behandlet, opbevaret og arkiveret.

| forbindelse med dit kontraktuelle forhold eller din forudgdende filladelse vil Atout
France fremadrettet foretage behandling af personoplysninger (herefter
"behandling”), der vedrgrer dig.

De typer af personoplysninger, som bliver behandlet af Atout France bliver
hovedsagligt indhentet inden for rammerne af Atout Frances kerneopgaver og il
markedsfering af turisttiloud i Frankrig inden for alle omrdder. Det drejer sig om
felgende typer af personoplysninger:
- Generale personoplysninger
F.eks: Oplysninger sGsom civilstatus, kontaktinformation m.m
- Kontaktoplysninger
F.eks: E-mail adresse, cookies funktioner m.m.
- Professionelle opslysninger
F.eks. Professionel stilling

Du er eksisterende eller fremtidig partner eller kunde hos Atout France, og disse
oplysninger har til formdl at informere om dine rettigheder samt vilkér for brug af dine
personoplysninger.

Du anerkender, at ncervaoerende skrivelse giver dig information om formdlene,
de juridiske rammer, interesser, modtagere eller typer af modtagere med hvem
dine personoplysninger bliver delt og om muligheden for, at oplysningerne kan
blive overfart til et tredjeland.
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1. Indledning

1. Atout France overholderreglerne i forhold fil den europceiske persondataforordning
(GDPR). Vores politik for beskyttelse af personoplysninger er fremover i
overensstemmelse med disse regler, hviket omfatter at informere om vores politik for
beskyttelse af personoplysninger ved at give dig ncerveerende oplysninger.

2. Atout France er ansvarlig for nedenstéende databehandlinger, som vedrgrer dine
personoplysninger.
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2. Indhold

2.1 Hvem er vi?
2.1.1 Dataansvarlig

De felgende oplysninger har til formdl at give dig kendskab fil Atout Frances
forpligtelser i forhold til beskyttelse af personoplysninger. Det er hovedscedet for Atout
France, beliggende pd& 200/216 Rue Raymond Losserand- CS 60043 - 75680 Paris
Cedex 14 - Frankrig, der handler som dataansvarlig i forhold til de personoplysninger,
der omtales i ncervoerende skrivelse.

Den dataansvarlige forpligter sig, ifelge den europceiske persondataforordning, til at
beskytte personoplysninger og opbevare dem fortroligt.

2.1.2 Vores repraesentant til beskyttelse af personoplysninger

Atout France har udpeget selskabet UMANIS til at std for beskyttelse aof
personoplysninger. De kan freeffes via falgende mailadresse: dpo@atout-france.fr

2.2 Personoplysninger, som vi behandler

Inden for rammerne af behandling af personoplysninger, hvis formdlsbestemmelser
proesenteres nedenfor, indsamler og behandler Atout France falgende oplysninger:
— ldentifikationsoplysninger (f.eks. fornavn, efternavn, adresse,
arbejdskontaktoplysninger)
— Digitale oplysninger (f.eks. e-mail-adresse, brug og analyse af cookies m.m.)
— Falsomme oplysninger (f.eks. oplysninger om allergier i forbindelse med
events)

2.3 Formalsbestemmelser og retsgrundlaget for vores databehandling
2.3.1 Formalet med og grundlaget for de behandlinger, vi udfgrer

Behandlingerne er sat i voerk for at sikre formdlene samt felgende principper:

— Administration af registreringen af franske turismeorganisationer og
overnatningssteder

— Administration af klassificeringen af franske turismeorganisationer og
overnatningssteder

— Organisering af arrangementer

— Organisering af spgrgeundersagelser

— Organisering af konkurrencer

— Organisering af undervisning

— Administration af filer med arbejdskontaktoplysninger

— Administration af medlemmer og potentielle samarbejdspartnere

— Marketing og kommunikation

— Studier/undersggelser



mailto:dpo@atout-france.fr

£,

ATouT & Oplysninger om beskyttelse af personoplysninger
France fr

2.3.2 Legitime interesser, der forfglges

Atout Frances legitime interesser bestar af:
- Markedsfremstad eller kommunikation om Frankrig som destination for bedst
muligt at opfylde de almene interesser, som Atout France har til formal.
- Kvantative og kvalitative undersagelser.
- Kvadlifisering af partneres oplysninger.
- Organisering og opfelgning af events.
- Meningsmdlinger.
- Administration og drift af cookies samt analyse af Atout Frances internetsider.

2.4 Modtagere af dine personoplysninger

De personoplysninger, vi indsamler, sGvel som dem, der indsamles senere, varetages
af os i vores egenskab af dataansvarlig.

Vi sgrger for, at det kun er berettigede og autoriserede personer, der har adgang Hil
disse data. Vores serviceudbydere kan voere modtagere af disse data for at kunne
udfegre de serviceopgaver, vi pdloegger dem. Visse personoplysninger kan blive sendt
til tredjepart eller til juridiske, officielle instanser (f.eks. statslige myndigheder og
revisorer), og dette for at opfylde vores lovmaessige og kontraktmaoessige forpligtelser.

Atout France har etableret kontorer over hele verden for at kunne opfylde sit formdl.
Disse kontorer og filialer hagrer under Atout France Paris’ ansvar.

Dine personoplysninger kan blive delt og udvekslet mellem alle Atout Frances kontorer
og filialer.

Dine personoplysninger kan blive videresendt til disse kontorer og filialer af &rsager,
som fremgdr af ncervoerende dokument. Disse fransaktioner foretages i henhold til de
gceldende regler, der sikrer dig, at dine rettigheder bliver beskyttet og overholdt.

2.5 Overdragelse af dine personoplysninger

Vioverdrager dine personoplysninger til Atout Frances kontorer, beliggende i fglgende
lande: hitp://www.atout-france.fr/notre-reseau

Atout France overdrager dine personoplysninger til et tredjeparts land eller en
international organisation, der er er underlagt en filstraekkelig overenstemmelse med
Europa-Kommissionen. | mangel pd ftilstroekkelig overenstemmelse vil overfarsel af
personoplysninger kun blive gennemfart under den forudscetning, at der er en
passende garanti. Dine rettigheder og krav pd indsigelse bliver beskyttet og overholdt,
i henhold til betingelserne i de gceldende regler.
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2.6 Perioden for opbevaring af dine personoplysninger

Lcengden af den periode, vi opbevarer dine oplysninger, er i overensstemmelse med
de formdl, dine oplysninger er indsamlet til. | overensstemmelse hermed indretter vi
vores politik for opbevaring af personoplysninger pd felgende mdade:

Atout France forpligter sig fil at opbevare personoplysninger i overensstemmelse med
de lovmcessige forpligtelser. Som felge af de internationale aktiviteter, behandler
Atout France personoplysninger fra borgere fra forskellige lande. Og for at beskytte
rettfighederne for samfilige bergrte personer har Atout France fastlagt sine regler for
dataopbevaring ud fra det strengeste regelscet for alle disse lande filsammen.

Det falgende fungerer som referenceramme og fuldender ncervoerende oplysninger.
2.7 Dine rettigheder

2.7.1 vilkar for udgvelse af dine rettigheder

Du kan udgve dine rettigheder elekironisk ved at dokumentere din identitet fil
felgende adresse: contact.rgpd@atout-france.fr.

For at gere dette, skal du tydeligt angive dit navn og efternavn, og den adresse, hvortil
du gnsker ansggningsskema til udavelse af dine rettigheder leveret.

S4& snart vi har modtaget det udfyldte, daterede og underskrevne ansagningsskema
vedlagt en fotokopi af legitimation med din underskrift, kan Atout France g& i gang
med at behandle din anmodning. Skemaet kan ogsd sendes med post til

Atout France - Service Juridique — 200/216 Rue Raymond Losserand - CS 60043 -
75680 Paris Cedex 14, Frankrig.

Principielt kan du udgve adlle dine rettigheder uden omkostninger. Dog kan der, hvis
du beder om indsigt, blive opkroevet et rimeligt gebyr baseret pd de administrative
omkostninger, der er forbundet med fotokopiering af de oplysninger, du beder om.

Hvad angdr retten fil information, er Atout France ikke forpligtet til at efterkomme
gnsket, hvis du allerede er i besiddelse af de informationer, du anmoder om.

Atout France vil informere dig, hvis de ikke kan efterkomme din anmodning.

Atout France vil gerne informere dig om, at i filfcelde af, at din anmodning ikke kan
efterkommes eller i tilfcelde af cendring af dine oplysninger, vil det kunne have
konsekvenser for behandlingen af visse forespargsler inden for rammerne af udferelsen
af de kontraktuelle relationer, og at din anmodning om udgvelse af dine rettigheder
vil blive gemt til sporingsformal.

Alle dine rettigheder er beskrevet i den fglgende paragraf (2.7.2).
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2.7.2 Din ret til information

Du anerkender, at ncervceerende skrivelse giver dig information om formdlene,
de juridiske rammer, interesser, modtagere eller typer af modtagere med hvem
dine personoplysninger bliver delt og om muligheden for, at oplysningerne kan
blive overfgrt til et tredjeland eller en international organisation.

Udover disse oplysninger og for at sikre en retfcerdig og gennemskuelig behandling af
dine personoplysninger, erklcerer du at have modtaget supplerende oplysninger
vedrgrende:

— perioden for opbevaring af personoplysninger;

— de rettigheder, der eksisterer fil din fordel, og vilkdrene for at udave dem.

Hvis vi beslutter at behandle data til andre formdl end de angivne, vil al information
vedrgrende disse nye vilkar blive meddelt til dig.

2.7.3 Din ret til indsigt og berigtigelse af dine personoplysninger

Du har ret til at f& indsigt i og filfgje rettelser til dine personoplysninger. Det kan du gaere
via Atout France pé felgende adresse: contact.rgpd@atout-france.fr.

P& den mdade fér du bekreeftelse pd, om dine personoplysninger bliver behandlet eller
ikke, og du disponerer over adgang til dine oplysninger og til information vedrgrende:
- vilkér for behandlingen;
— typer af personoplysninger, der er tale om;

- modtagere eller typer af modtagere, s@vel som internationale organisationer fil
hvem personoplysningerne er blevet eller vil blive sendt, i scerdeleshed
modtagere, der er etableret i fredjelande;

- ndr det er mulig, den pdregnede periode for opbevaring af
personoplysningerne eller, ndr det ikke er muligt, de kriterier, der anvendes til at
bestemme denne periode;

— dinret til at anmode den dataansvarlige om berigtigelse eller sletning af dine
personoplysninger, din ret til at anmode om en begroensning af behandlingen
af dine personoplysninger, og retten fil at modscette dig denne behandling;

— retten til at klage fil en tilsynsmyndighed;

- information vedrgrende kilden til personoplysningerne, ndr de ikke er indsamlet
direkte fra de bergrte personer;

— eksistensen af en automatiseret beslutningstagning, inklusiv profilering, og i
sidstncevnte ftilfcelde, nyttige informationer vedrgrende den underliggende
logik sével som vigtigheden, og de forventede konsekvenser af denne
behandling for de bergrte personer.

Du kan bede os om, at dine personoplysninger, alt effer omstcendighederne, bliver
rettet, fuldstcendiggjort, hvis de er uprcecise, ukomplette, tvetydige eller forceldede.
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2.7.4 Din ret til sletning af dine personoplysninger

Du kan bede os om at slette dine personoplysninger, ndr en af falgende drsager ger
sig geeldende:
- personoplysningerne er ikke lcengere ngdvendige hvad angdr de formdl,
hvortil de er blevet indsamlet eller bliver behandlet pd en anden mdéde;
— du tilbagetrcekker dit tidligere givhe samtykke;
— du modscetter dig behandlingen af dine personoplysninger, i fald der ikke
foreligger nogen lovmcessig grund til behandlingen;
— behandlingen af personoplysninger er ikke i overensstemmelse med
bestemmelserne i den gceldende lovgivning og de gceldende bestemmelser;
— dine personoplysninger er blevet indsamlet inden for rammerne of
informationssamfundets servicetilbud fil barn under 16 ér.

Denne udavelse af rettigheder vil imidlertid ikke vaere mulig, nér opbevaringen af dine
personoplysninger er ngdvendig i forhold fil lovgivning eller bestemmelser, i
scerdeleshed i forbindelse med konstatering, udavelse eller forsvar af rettigheder for
retten.

2.7.5 Din ret til begraensning af behandling af personoplysninger

Du kan bede om begrcensning af behandlingen af dine personoplysninger i de
tilfcelde, der er fastsat af lovgivningen og bestemmelserne.

2.7.6 Din ret til at modsaette dig behandling af personoplysninger

Du har ret fil at modscette dig behandling af personoplysninger, der vedrgrer dig, ndr
behandlingen er baseret pd den ansvarlige databehandlers lovmaoessige interesser,
eller nér behandlingen er ngdvendig for at kunne udfgre en opgave af offentlig
interesse eller ngdvendig for en offentlig myndigheds udgvelse.

2.7.7 Din ret til udlevering af dine personoplysninger
Du har ret fil at & udleveret dine personoplysninger.

De oplysninger, hvor du kan udgve denne ret er:
- udelukkende dine personoplysninger, hvilket ikke omfatter anonymiserede
data, eller data som ikke vedrarer dig;
- Personoplysninger, du selv har givet f.eks. via formularer, du har udfyldt, og som
tidligere ncevnt, personoplysninger, der krceves for at overholde loven;
- personoplysninger, som ikke krcenker en fredjeparts rettidigheder eller frihed,
sdsom dem, der er beskyttet af tavshedspligt.

Denne ret er begrcenset til behandlinger baseret pd& samtykke eller en kontrakt samt
til de personoplysninger, som du personligt har genereret.

Denne ret omfatter ikke afledte eller udledte data. Disse data er oprettet af Atout
France.
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2.7.8 Din ret til at tilbagetraekke dit samtykke

Nd&r behandlingen af personoplysninger, som vi foretager, er baseret pd dit samtykke,
kan du til enhver tid troekke det tfilbage. Vi stopper herefter med at behandle dine
personoplysninger, uden at de ftidligere transaktioner, som du har givet samtykke fil,
bliver anfaegtet.

2.7.9 Din ret til at klage

Du har ret til at indgive en klage til CNIL (den franske databeskyttelses-myndighed) pd
fransk territorium, og uden hensyn til andre administrative eller juridiske sagsmal.

Som statsborger i et andet land end Frankrig, har du ret til at indgive en klage til din
nationale databeskyttelses-myndighed.

2.7.10 Din ret til at definere retningslinjer efter din dgd

Hvis du er fransk statsborger, har du mulighed for at definere retningslinjer i forhold il
opbevaring, sletning og deling af dine personoplysninger efter din ded, og dette via
en betfroet tredjepart, som er ansvarlig for at hdndhcoeve afdades vije i
overensstemmelse med kravene i de gceldende lovbestemmelser.

2.8 Hvorfor bliver dine personoplysninger sendt til os?

Personoplysninger fra privatpersoner og professionelle, som har vist interesse for
Frankrig som destination, bliver kommunikeret til os inden forrammerne af de opgaver
af almen interesse, som den franske stat har betroet Atout France pé& grundlag af lov
nr. 2009-888 af 22. juli 2009 vedrgrende udvikling og modernisering af turisttienester.

Atout France har tre primcere formdl: At sikre markedsfaring af Frankrig i Frankrig og i
andre lande; udfgre opgaver, der kraever knowhow indenfor turisme; bidrage fil at
styrke politiske beslutninger om konkurrencedygtighed og kvalitet af turistvirkksomheder
og destinationer. Atout France er ansvarlig for at sgrge for kvaliteten af de forskellige
udbud gennem flere forskellige anordninger, nemlig klassificering af
indkvarteringsudbud, udncevnelse af sdkaldte eksklusive "Palace”-hoteller og
registrering af franske rejsearrangerer.
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globale
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K titati 2
Undersggelser vantitative 6 ar Alle
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Filhdndtering:
fremtidige
kunder og

medlemmer

Konkurrencer 6 ar Alle

Filhdndtering:
fremtidige Marketing
kunder og Konkurrencer

medlemmer

Kontraktens varighed + 6 ar Alle

Filhandtering:
fremtidige
kunder og

medlemmer

Emailing Kontraktens varighed + 6 ar Alle
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I MERT Administration af
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samarbejdspartn
Atout France
ere
Salg Online butik 6 ar Alle

Holde styr p3 :
olde Styr pa Varigheden af opgaven for den

Indkvartering registret over . Alle
. . offentlige sektor
indkvartering

T Registrering af | Varigheden af opgaven for den Alle

indkvartering offentlige sektor




