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Atout France

MEDDELANDE  TILL SAMARBETSPARTNERS, KUNDER  OCH
POTENTIELLA KUNDER

Féljande meddelande beskriver hur Atout France hanterar dina personuppgifter och
vilka dtaganden vi har med hansyn till dem.

| meddelandet beskrivs ocksé dina rattigheter och under vika omstandigheter dina
personuppgifter samlas in, behandlas, sparas och arkiveras.

Atout France behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke eller ett
avtal.

De personuppgifter som behandlas av Atout France samlas huvudsakligen in inom
ramarna foér Atout Frances uppdrag och for att marknadsféra franska
turisterbjudanden i alla regioner. Inom de ramarna samlas féljande uppgifter in:

- Uppgifter som gor det majligt att identifiera dig, till exempel dina kontaktuppgifter ...

Om du ar en samarbetspartner, existerande eller potentiell kund till Atout France ger
meddelandet dig méjlighet att IGra k&nna dina rattigheter och de villkor som gdller
fér att anvanda dina personuppgifter.

Du bekrdftar hdrmed att detta meddelande informerar dig om de dndamdl,
lagstadgade syften och infressen for vilka dina personuppgifter behandlas,
samt de mottagare eller typ av mottagare med vilka dina personuppgifter
delas och mdjligheten att dina personuppgifter éverfors till tredjeland.
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1. Inledning

1. Atout France anpassar sig for att uppfylla kraven i EU:s dataskyddsférordning.
Genom det hdr meddelandet uppfyller vi de regler som kraver att du informeras om
vér policy for hantering av personuppgifter.

2. Atout France ar ansvarigt fér den behandling av personuppgifter som uppges
nedan.
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. Sa behandlar vi dina personuppgifter
2.1 Vilka ar vi?
2.1.1 Personuppgiftsansvarig

| meddelandet beskrivs hur vi behandlar de personuppgifter som vi samlar in.

Atout France, med huvudkontor p& 200/216 RUE RAYMOND LOSSERAND, CS 60043,
75680 PARIS CEDEX 14, Frankrike, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som omndmns i meddelandet.

Personuppgiftsansvarig @r, enligt EU:s dataskyddsférordning, ansvarig for att skydda
dina personuppgifter och varna om din integritet.

2.1.2 Dataskyddsombud

Atout France har utsett ett dataskyddsombud, foretaget UMANIS, som nds pd e-
postadressen dpo@atout-france.fr

2.2 Vilken typ av personuppgifter behandlar vi?

Atout France samlar in féljande typer av personuppgifter for andamdl som anges
I&ngre ned i meddelandet:
— ldentifierande uppgifter (t. ex. fdrnamn, efternamn, adress, kontaktuppgifter fill
arbetet)
— uppgifter som rér din internetanv@ndning (t. ex. e-postadress, cookies)
— kansliga uppgifter (t. ex. information om allergier (inom ramarna for
evenemang Vi organiserar)

2.3 For vilka andamal och pa vilken laglig grund behandlas dina personuppgifter?

2.3.1 Andamaél och grunder fér var behandling av dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande dndamal och pd féljande grunder:
— registrering av franska turistorganisationer och boenden
— klassificering av franska turistorganisationer och boenden
— organisation av evenemang
— enkater
— tavlingar
— kontaktformular fér féretag
— medlemsformuldr och formulér fér potentiella kunder
— marknadsféring och kommunikation
— undersdkningar
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2.3.2 Berdttigade intressen

Ett berattigat infresse for Atout France kan bland annat vara marknadsféring eller
kommunikation som rér Frankrike som turistland, for att uppfylla det allmé&nna uppdrag
vi har.

Atout France behandlar inte sina anstdlldas personuppgifter grundat pd ndgot
berattigat intresse.

2.4 Mottagare av dina personuppgifter

De personuppgifter som vi samlar in, samt de som kommer att samlas in, anvands av
0ss som personuppgiftsansvarig.

Vi ansvarar for att bara de personer som har kompetens och behdrighet fér tillgang il
dina personuppagifter. Véra tjansteleverantérer kan f& tillgdng till uppgifterna for att
utféra de tjanster vi anfértror dem. Vissa personuppgifter kan I&Gmnas ut fill fredje part
eller myndigheter med rattsliga befogenheter (till exempel statliga myndigheter) for
att uppfylla véra lagstadgade eller andra skyldigheter.

Atout France har kontor &ver hela vérlden for att kunna utféra sitt uppdrag. Dessa
kontor och dotterbolag styrs av Atout France huvudkontor i Paris.

Dina personuppgifter kan jamforas, sammanslds eller delas mellan alla Atout Frances
kontor liksom dess dotterbolag.

Dina personuppgifter kan dverforas till dessa kontor och dotterbolag for de dndamdal
som anges i detta meddelande. Personuppgifterna éverférs med en teknik som
uppfyller kraven i tilldmpliga lagar och pd etft satt som garanterar dina
personuppgifters sGkerhet och respekterar din integritet.

2.5 Overforing av dina personuppgifter

Vi dverfér personuppgifter fill Atout Frances kontor i féljande |&Gnder: Atout Frances
webbplats — vart internationella ndtverk: http://www.atout-france.fr/notre-reseau

2.6 Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas s& ldnge som det behdvs for att uppfylla de dndamal for
vilka de samlats in. Vi sparar dina personuppgifter enligt féljande rikilinjer:

Atout France &tar sig att spara personuppgifter i enlighet med sina lagstadgade
skyldigheter. Eftersom vi bedriver verksamhet pd internationell nivd kan Atout Frances
behandling av personuppgifter skilja sig &t mellan olika Idnder. Dessutom, och fér att
sl& vakt om alla berérda personers rattigheter, har Atout France anpassat sina riktlinjer
efter de striktaste kraven i respektive land.

Vi hé@nvisar fill tabellen nedan fér mer fullstndig information.
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2.7 Dina rattigheter
2.7.1 Sa utdvar du dina rattigheter

Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka ett mejl till féljonde adress:
contact.rgpd@atout-france.fr. Mejlet maste innehdlla uppgifter som bevisar din
identitet.

Ange darfor tydligt fornamn och effernamn och adressen som du vill att formuldaret
for begdran att utdéva dina rattigheter ska skickas till. S& fort vi fatt ditt formuldr ifyllt,
daterat och underskrivet, med en bifogad, signerad kopia av din identitetshandling,
kan vi boérja behandla ditt drende. Formuldret kan Gven skickas som vanligt brev fill
Atout France - 200/216 RUE RAYMOND LOSSERAND, CS 60043, 75680 PARIS CEDEX 14,
Frankrike.

Utdvandet av dina rattigheter ska i princip var kostnadsfritt fér dig. Men vad betraffar
ratten till tilgéng till dina personuppgifter kan vi kommma att begdra en rimlig summa
av dig som ersattning for kopieringskostnaderna fér de personuppgifter du begdr.

Betra@ffande ratten till information om personuppgiftsoehandling har Atout France
ingen skyldighet att félja upp drendet eftersom viredan har gett dig den information
du begdr.

Atout France meddelar dig i de fall vi inte foljer upp drendet.
Observera att om du avstdr frdn att uppge dina personuppgifter, eller dndrar dem,
kan det f& till foljd att viinte kan utféra den begdran du ha rétt till enligt avtal och aft

din begdran att utéva dina rattigheter kan komma att sparas i uppfoljningssyfte. Alla
dina rattigheter beskrivs i foljande avsnitt (2.7.2).

2.7.2 Ratten till information

Du bekrdftar hdrmed att detta meddelande informerar dig om de dndamdl,
lagstadgade syften och infressen for vilka dina personuppgifter behandlas,
samt de mottagare eller typ av mottagare med vilka dina personuppgifter
delas och mdjligheten att dina personuppgifter éverfors till tredjeland eller till
en internationell organisation.

Utdver ovanstdende information och i syfte att garantera en likvardig och transparent
behandling av dina personuppgifter bekraftar du hdrmed att du tagit del av féljande,
kompletterande information:

— hurlange vi sparar dina personuppgifter

— dina rattigheter och villkoren for att utéva dem

Om vi beslutar att behandla dina personuppgifter fér andra dndamdl édn de som
angetts kommer vi att informera dig om de nya dndamdlen.
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2.7.3 Réatten att fa tillgang till och korrigera dina personuppgifter

Du har ratt att f& tillgdng till och korrigera dina personuppgifter. Du kan utdva din
raffighet genom att kontakta Atout France pd foljaonde e-postadress:
contact.rgpd@atout-france.fr.

Du far bekr&ftat om vi har behandlat dina personuppgifter och, i sé fall, vika och far
tillgdang till dina personuppgifter samt féljande information:
— dandamdlet fér behandlingen

— vilken typ av personuppgifter som berdrs

— mottagare, eller typ av mottagare, for dina personuppgifter, liksom information
om vilka internationella organisationer som fatt tillgéng till dina personuppgifter,
s@rskilt mottagare i tredjeland

— om mdjligt f&r du information om hurl&nge vi tdnker spara dina personuppgifter
eller, om det inte ar mojligt, vilka kriterier vi anvander f&r att avgdra hur ldnge
vi sparar dem

— information om ratten att begdra att personuppgiftsansvarig raderar eller
korrigerar dina personuppgifter, ratten att begéra att anvandningen av dina
personuppgifter begransas, ratten att invinda mot behandlingen av dina
personuppgifter

— ratten att klaga hos en behdrig tillsynsmyndighet

— hur vi samlat in dina personuppgifter, sGvida det inte &r du sjélv som uppgett
dem for oss

— information om férekomsten av automatiskt beslutsfattande, inklusive
profilering, och i det senare fallet meningsfull information om logiken bakom,
samt betydelsen och de férutsedda foliderna av, sddan behandling for
berdrda personer

Du kan begdra att vi, beroende p& omstdndigheterna, korrigerar eller kompletterar
dina personuppgifter om de d&r felaktiga, ofullsténdiga, vilseledande eller férdldrade.

2.7.4 Ratten att fa uppgifter borttagna/Ratten att bli bortglomd

Du kan begdra att vi raderar dina personuppgifter av ndgot av foéljande skdl:

- uppgifterna ar inte ldngre nédvandiga for att uppfylla de dndamal fér vika de
samlades in och behandlades

— du drar fillbaka ett samtycke som du gett tidigare

- duinvé@nder mot behandlingen av dina personuppgifter nér det inte finns ndgot
rattsligt skal att behandla dem

— behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagen eller andra fillédmpliga
regler

— dina personuppgifter har samlats in fér att erbjuda tj@nster och information fill
barn under 16 ér

Du kan emellertid inte utdva dina rattigheter om lagar och férordningar kréver att vi
sparar dina personuppgifter, till exempel for att faststalla, géra gdllande eller férsvara
rattsliga ansprdk.
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2.7.5 Ratten att begransa behandlingen av dina personuppgifter

Du kan begdra att vi begrdnsa behandlingen av dina personuppgifter i de fall som
anges i lagar och férordningar.

2.7.6 Ratten att invdanda mot hur dina uppgifter behandlas

Du har ratt att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter i de fall som
behandlingen grundar sig pd& vara berdttigade intressen eller om behandlingen &r
nddvandig for att utféra en arbetsuppgift av allmdnt infresse eller som eft led i en
myndighetsutdvning.

2.7.7 Ratten till dataportabilitet
Du har ratt att ratt att & tillgéng till och anvanda dina personuppgifter pd annat hall.

Ratten gdller fér foljande typ av uppgifter:
- endast for dina personuppgifter, det vill séga inte fér anonymiserade uppgifter
eller uppgifter som inte rér din person
- personuppgifter som du aktivt IGmnat och tidigare omndmnda uppgifter som
du tillhandahdllit genom anvandning av webbplatsen och dess fiénster
- de personuppgifter som inte paverkar tredje parts rattigheter, fill exempel de
som skyddas av affdrssekretessen

Rattigheten begrdnsas fill behandling av personuppgifter som grundas pd& ditt
samtycke eller ett avtal, samt fill de personuppgifter som du sjalv uppgivit.

Ratten gdller inte avledda eller hérledda personuppgifter som skapats av Atout
France.

2.7.8 Réatten att dra tillbaka ditt samtycke

Na&r vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du ratt att ndr
som helst dra fillbaka ditt samtycke. Vi upphdr dd att behandla dina personuppgifter
utan att vér tidigare behandling av dem, innan du drog fillbaka ditt samtycke,
ifrdgasatts.

2.7.9 Ratten att vacka talan

Du har ratt att klaga hos Cnil (den franska dataskyddsmyndigheten) eller hos din
nationella tillsynsmyndighet, om du &r medborgare i ett annat europeiskt land an
Frankrike p& franskt territorium, utan att det paverkar évrig administrativ préovning eller
domstolsprévning.

2.7.10 Ratten att bestdmma vad som hander med dina personuppgifter efter din dod

Om du a&r fransk medborgare har du ratt att [dGmna anvisningar for lagring, radering
eller utlédmnande av dina personuppgifter efter din déd fill en utomstdende
féortroendeperson, som du godkdnt och gett i uppdrag att respektera din vilja, inom
ramarna for tillémpliga lagar.
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2.8 Varfor samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter fr&n privatpersoner eller féretag som visar intresse for
Frankrike som resmdl inom ramarna fér det uppdrag som franska staten gett Atout
France och som grundar sig p& den franska lagen nr 2009-888 frdn den 22 juli 2009 om
utveckling och modernisering av turismtjénster.

Atout France har tre huvuduppdrag: att marknadsféra Frankrike som  turistmdl. i
Frankrike och utomlands, att utveckla turistverksamheten och bidra till turistféretagens
och resmdlens kvalitet och konkurrenskraft. Atout France &vervakar kvaliteten pd
turisterbjudandena med hjdlp av flera olika verktyg: klassificering av boenden,
utmarkelsen Palace, registrering av reseféretag.
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Sa ladnge sparar vi personuppgifter fran samarbetspartners,
kunder och potentiella kunder

Behandling eller
andamal i stort
(anvéndning
inom ramarna for
Atout Frances
globala
aktiviteter)

Sa lange sparar Atout
France uppgifterna

Typ av Vem berors?

uppgifter

Kvantitativa

Enkater enkiter 6 ar Alla
Enkater Kvalitativa enkater 6 ar Alla
Evenemang Marknadsféring 6 ar Alla
Evenemang Pressevenemang 6 ar Alla

Kontaktformular Bl -

for foreta Formular 6 ar Alla
& Foretagskontakter
Statistikformular Webbanalyser 6 ar Alla
Hantering av
formular: - 2
framtida kund till Tavlingar 6ar Alla
medlemmar
Hantering av
fo.rmular: . Marlina.dsformg Kontraktets langd + 6 ar Alla
framtida kund till Tavlingar

medlemmar
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France.fr

Skydd av personuppgifter

boenden

uppdrag varar

formular: Marknadsutskick . .
framtida kund till via e-post NS SIS LI - DL e
medlemmar
Hantering av .
B foof Hantering av
formular fran . . .
. ansokningar till 6 ar Alla
potentiella
Atout France
kunder
Forsaljning Natbutik 6 ar Alla
Forteckning 6ver Sa lange vart statligt dlagda
Boenden INg ov gev 's & Alla
boenden uppdrag varar
. . Registrering a Sa lange vart statligt dlagda
Registrering &l g av ge var 's g Alla

Meddelande




